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Polityka Prywatnosci Sklepu Internetowego www.filtar.pl

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i ochrony danych osobowych

uzytkownikéw Sklepu Internetowego www filtar.pl

1. Administrator Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Sklepu jest AZ Filter Ziemowit Zderski, z siedzibqg pod
adresem Siedleszczany 92, 39-450 Siedleszczany, NIP: 8671982951 (dalej zwana "Administratorem”).

2. Zakres i Cel Przetwarzania Danych Osobowych

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw Sklepu w nastepujqcych celach:

Realizacja Zamobwien: Przetwarzamy dane takie jak imig i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail,
numer telefonu, dane do faktury (jesli dotyczy), w celu przyjecia i realizacji ztozonych zaméwien, w tym
dostawy produktow i obstugi ptatnosci. Podstawq prawngq przetwarzania jest niezbednos¢ do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO).

Obstuga Konta Klienta: W przypadku zatozenia Konta Klienta, przetwarzamy dane podane podczas
rejestraciji oraz dane dotyczqgce historii zamoéwief, w celu zarzgdzania kontem, utatwienia przysztych
zakupdw i dostepu do historii zamoéwieh. Podstawqg prawngq przetwarzania jest niezbednos¢ do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO).

Marketing Bezposredni: Za zgodq Uzytkownika (art. 6 ust. 1lit. a RODO) lub w ramach prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO) polegajgcego na informowaniu o
ofercie Sklepu, mozemy przetwarza¢ dane takie jaok adres e-mail i numer telefonu w celu przesytania
informacji handlowych (newsletter, informacije o promocjach).

Obstuga Zapytan i Kontakt: Przetwarzamy dane podane w formularzach kontaktowych,
wiadomosciach e-mail lub podczas rozmoéw telefonicznych w celu udzielenia odpowiedzi na
zapytania i prowadzenia korespondenciji. Podstawqg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO) polegajgcy na komunikacji z Uzytkownikami.
Rozpatrywanie Reklamacji i Roszczen: Przetwarzamy dane niezbedne do obstugi zgtaszanych
reklamaciji i roszczen. Podstawqg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku
prawnego (art. 6 ust. 1lit. c RODO) oraz prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajgcy na obronie przed roszczeniami.

Prowadzenie Statystyk i Analiz: Mozemy przetwarza€ anonimizowane dane w celach statystycznych i
analitycznych, majgcych na celu poprawe funkcjonowania Sklepu i dostosowanie oferty do potrzeb
Uzytkownikéw. Podstawq prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art.
6 ust. 1lit. f RODO) polegajgcy na optymalizacii Sklepu.

Zapewnienie Bezpieczefistwa Sklepu: Przetwarzamy dane dotyczgce aktywnosci Uzytkownikow w
Sklepie w celu monitorowania i zapobiegania naduzyciom oraz zapewnienia bezpieczehstwa Sklepu.
Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1lit. f
RODO) polegajgcy na ochronie Sklepu i Uzytkownikow.
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3. Kategorie Przetwarzanych Danych Osobowych

1. Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce kategorie danych osobowych Uzytkownikow:

Dane identyfikacyjne (imig, nazwisko)

Dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania/dostawy)

Dane dotyczgce zaméwien (historia zamowien, szczegdty zamowien)

Dane dotyczqgce ptatnosci (forma ptatnosci, dane transakcyjne)

Dane dotyczqgce Konta Klienta (login, hasto)

Dane dotyczqgce aktywnosci w Sklepie (odwiedzane strony, klikniecia, czas spedzony na stronie)
Adres IP urzgdzenia

Dane przeglgdarki internetowe;j

4. Odbiorcy Danych Osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikdw mogq by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

Podmiotom Swiadczgcym ustugi hostingowe dla Sklepu.

Podmiotom Swiadczgcym ustugi ptatnicze online.

Firmom kurierskim i pocztowym w celu dostawy zaméwionych produktow.

Podmiotom Swiadczgcym ustugi ksiegowe i prawne na rzecz Administratora.

Podmiotom $wiadczqgcym ustugi marketingowe (za zgodq Uzytkownika).

Dostawcom narzedzi analitycznych i statystycznych.

Organom publicznym uprawnionym do zgdania dostgpu do danych na podstawie przepisdw prawa.

Administrator doktada wszelkich staranh, aby przekazywanie danych odbywato sie z zachowaniem
najwyzszych standarddéw bezpieczenstwa.

5. Okres Przechowywania Danych Osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikdw bedq przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celdw, dla
ktérych zostaty zebrane, w tym:

Dane zwiqzane z realizacjqg zamowieh — przez okres realizacji zamoéwienia oraz okres niezbedny do
dochodzenia roszczen z tytutu umowy sprzedazy, a takze przez okres wymagany przepisami prawa
(np. przepisy podatkowe).

Dane zwiqzane z Kontem Klienta — przez okres posiadania Konta Klienta przez Uzytkownika. Po
usunieciu Konta, dane mogq by¢ przechowywane w zakresie niezbednym do dochodzenia roszczen
lub wypetnienia obowigzkéw prawnych.

Dane przetwarzane w celach marketingowych - do czasu wycofania zgody przez Uzytkownika lub
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Dane przetwarzane w celu obstugi zapytan i kontaktu — przez okres niezbgedny do udzielenia
odpowiedzi i prowadzenia korespondenciji, a nastepnie przez okres wynikajqcy z prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (np. archiwizacja korespondenc;ji).

Dane przetwarzane w celu rozpatrywania reklamacji i roszczen — przez okres niezbedny do
rozpatrzenia reklamaciji i zakonczenia postgpowania w sprawie roszczeh oraz okres przedawnienia
roszczen.

Dane przetwarzane w celach statystycznych i analitycznych — przez okres prowadzenia analiz, a
nastepnie mogq by¢ anonimizowane.
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Dane przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa Sklepu — przez okres niezbedny do
zapewnienia bezpieczehstwa, a nastepnie przez okres wynikajgcy z prawnie uzasadnionego interesu
Administratora.

6. Prawa Uzytkownikow

1. Uzytkownikom przystugujq nastgpujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem ich danych osobowych:

Prawo dostepu do danych: Uzytkownik ma prawo do uzyskania informacji o tym, czy jego dane
osobowe sq przetwarzane przez Administratora, a jesli tak, to do uzyskania dostepu do tych danych
oraz informacji o celach przetwarzania, kategoriach danych, odbiorcach danych, planowanym
okresie przechowywania danych, prawach przystugujgcych Uzytkownikowi oraz zrédle danych.
Prawo do sprostowania danych: Uzytkownik ma prawo zgda¢ od Administratora niezwtocznego
sprostowania nieprawidtowych danych osobowych oraz uzupetnienia nieckompletnych danych
osobowych.

Prawo do usunigcia danych (‘prawo do bycia zapomnianym®): Uzytkownik ma prawo zgdaé od
Administratora niezwtocznego usuniecia jego danych osobowych w przypadkach okreSlonych w art. 17
RODO (np. dane nie sq juz niezbedne do celdw, dla ktérych byty zbierane, Uzytkownik cofngt zgode na
przetwarzanie, dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem).

Prawo do ograniczenia przetwarzania: Uzytkownik ma prawo zgda¢ od Administratora ograniczenia
przetwarzania jego danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO (np. Uzytkownik
kwestionuje prawidtowo§¢ danych, przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale Uzytkownik sprzeciwia
sie usunieciu danych).

Prawo do przenoszenia danych: Uzytkownik ma prawo otrzyma¢ od Administratora w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sig do odczytu maszynowego jego
dane osobowe, ktére dostarczyt Administratorowi, oraz ma prawo przesta¢ te dane innemu
administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody lub umowy oraz w sposdb zautomatyzowany.

Prawo do wniesienia sprzeciwu: Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies€ sprzeciw
wobec przetwarzania jego danych osobowych opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO), w tym profilowania. W przypadku sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, Administrator zaprzestanie
przetwarzania danych w tych celach.

Prawo do cofnigcia zgody: W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych odbywa sig na
podstawie zgody Uzytkownika, Uzytkownik ma prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego: Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
przepisy RODO.

W celu realizacji swoich praw, Uzytkownik moze skontaktowa¢ sie z Administratorem w sposdéb wskazany
w punkcie 1 niniejszej Polityki Prywatnosci.
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7. Bezpieczenstwo Danych Osobowych

1. Administrator doktada wszelkich staraf, aby zapewni¢ bezpieczefistwo danych osobowych
Uzytkownikdw. Stosujemy odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ dane przed

nieuprawnionym dostepem, utratg, uszkodzeniem, zmianq lub nielegalnym przetwarzaniem. Do Srodkéw
tych nalezqg m.in.:

« Szyfrowanie danych przy uzyciu protokotu SSL.

+ Kontrola dostepu do danych.

« Regularne szkolenia pracownikdéw z zakresu ochrony danych osobowych.
+ Stosowanie zabezpieczeh systemow IT.

8. Pliki Cookies

1. Sklep wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka). Sq to niewielkie pliki tekstowe przechowywane na

urzgdzeniu Uzytkownika podczas korzystania ze Sklepu. Pliki cookies wykorzystywane sq w nastgpujgcych
celach:

- Utatwienie korzystania ze Sklepu: Zapamietywanie preferenciji Uzytkownika (np. jezyk, waluta).

+ Utrzymanie sesji Uzytkownika: Umozliwienie logowania i poruszania sie po Sklepie bez koniecznosci
ponownego logowania na kazdej stronie.

« Prowadzenie statystyk: Analizowanie sposobu korzystania ze Sklepu przez Uzytkownikédw w celu jego
optymalizaciji.

- Marketing: Wyéwietlanie reklam dopasowanych do zainteresowan Uzytkownikéw (za zgodq).

Uzytkownik moze samodzielnie zarzqdza¢ ustawieniami plikbw cookies w swojej przeglgdarce
internetowej. Moze zablokowaé zapisywanie plikdw cookies, usunq¢ zapisane pliki cookies lub ustawié
powiadomienia o prébach zapisania plikdw cookies. Ograniczenie stosowania plikdw cookies moze
wptyng€ na niektére funkcjonalnosci Sklepu.

9. Zmiany Polityki Prywatnosci

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnoéci. O wszelkich zmianach
Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez umieszczenie nowej wersji Polityki Prywatnosci na stronie
Sklepu. Zmiany wchodzq w zycie z dniem ich opublikowania.

10. Kontakt

Wszelkie pytania i uwagi dotyczqce niniejszej Polityki Prywatno$ci oraz przetwarzania danych osobowych
prosimy kierowa¢€ na adres e-mail: kontakt@filtar.pl lub pisemnie na adres: AZ Filter Ziemowit Zderski,
Siedleszczany 92, 39-450 Siedleszczany.

Data publikaciji: 14 kwietnia 2025 r.
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