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§ 1. Postanowienia Ogolne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego przez A-Z
FILTER ZIEMOWIT ZDERSKI, z siedzibg pod adresem Siedleszczany 92, 39-450 Siedleszczany, wpisang do
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) Rzeczypospolitej Polskiej, NIP:
8671982951, REGON: 831353011 (dalej zwangq "Sprzedawcq").

Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem www.filtar.pl (dalej zwany "Sklepem”), stuzy do sprzedazy
filtrow, systemoéw filtracyjnych oraz olejéw samochodowych i przemystowych oraz innych towardéw za
posrednictwem sieci Internet.

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest:

+ Pocztq tradycyjng na adres: Siedleszczany 92, 39-450 Siedleszczany
« Drogq elektronicznq na adres e-mail: kontakt@filatr.pl
« Telefonicznie pod numerem: 537437007

Niniejszy Regulamin jest integralng cze$ciq umowy sprzedazy zawieranej migdzy Klientem a
Sprzedawca.

Przed ztozeniem zamowienia Klient zobowiqzany jest zapoznac sie z treéciq niniejszego Regulaminu.
Ztozenie zamobwienia jest rbwnoznaczne z akceptacjq wszystkich postanowieh Regulaminu.

Sprzedaz prowadzona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Mozliwos¢ dostawy poza granice Polski
jest ustalana indywidualnie.

Wszystkie ceny towardéw prezentowane w Sklepie sq cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i
wyrazone sq w ztotych polskich (PLN). Ceny nie zawierajq kosztéw dostawy, ktére sq doliczane
oddzielnie w zaleznoSci od wybranej formy dostawy i ptatnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sig w ofercie Sklepu,
wprowadzania howych towaréw do oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz
wyprzedazy, a takze wprowadzania w nich zmian, z zastrzezeniem praw Klientéw nabytych przed
wejsciem w zycie tych zmian.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale mogqca we wiasnym imieniu
nabywaé prawa i zaciggac zobowigzania, ktéra dokonuje zakupu w Sklepie.

Konsument - Klient bedgcy osobq fizyczng dokonujgcq z przedsigbiorcq czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowq.

Produkt — dostepny w Sklepie towar, w szczegdlnoSci meble i elementy wyposazenia wnetrz, bedgcy
przedmiotem umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Zamobwienie — oSwiadczenie woli Klienta, ztozone za pomocqg Formularza Zamowienia, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.

Formularz Zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia.
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Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana migedzy Klientem a Sprzedawcqg za
posrednictwem Sklepu.

Konto Klienta — indywidualne konto Klienta utworzone w wyniku Rejestracji, umozliwiajgce Klientowi
korzystanie z okreSlonych funkcjonalnosci Sklepu.

Rejestracja - jednorazowa czynno$¢ polegajgca na zatozeniu Konta Klienta poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego udostgpnionego na stronie Sklepu.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 3. Sktadanie Zamoéwieh

Klient moze sktada¢ Zamobwienia przez catq dobe, 7 dni w tygodniu, za posrednictwem Sklepu.
Aby ztozy¢ Zamowienie, Klient powinien:

« Wybra¢ Produkt lub Produkty znajdujgce sie w ofercie Sklepu i doda¢ je do "Koszyka'".

* Przejs¢ do "Koszyka" i sprawdzi€ zawartos€ Zamowienia.

« Wypetni¢ Formularz Zamowienia, podajgc niezbgedne dane do realizacji Zamoéwienia, w tym dane
osobowe, adres dostawy oraz dane do faktury (jesli dotyczy).

« Wybra¢ forme dostawy.

+ Wybra¢ forme ptatnosci.

+ Zapozna¢ sig z niniejszym Regulaminem i zaakceptowac jego postanowienia.

- Klikng¢ przycisk potwierdzajqcy ztozenie Zaméwienia (np. "Zamawiam i ptace”).

Ztozenie Zamowienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy Produktéw bedgcych
przedmiotem Zamoéwienia.

Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie przyjecia Zamodwienia
przez Sprzedawce, ktére nie jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamoéwienia do
realizacji poprzez wystanie Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem wysytki Zaméwienia lub
odrebnym potwierdzeniem zawarcia umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji ztozonego Zamowienia, w tym telefonicznego kontaktu
z Klientem. Sprzedawca moze odmoéwic realizacji Zaméwienia w przypadku podania przez Klienta
niepetnych, nieprawdziwych lub budzqcych watpliwosci danych, a takze w przypadku braku mozliwosci
realizacji Zaméwienia z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy. O odmowie realizacji Zamodwienia Klient
zostanie poinformowany drogq elektroniczng lub telefoniczng.

§ 4. Ceny i Platnosci

Ceny Produktéw podane w Sklepie sq cenami brutto i wyrazone sq w ztotych polskich (PLN).

Cena Produktu nie zawiera kosztéw dostawy. Koszty dostawy sq doliczane do ceny Produktu w zaleznosci
od wybranej przez Klienta formy dostawy i ptatnoéci, zgodnie z informacjami przedstawionymi w Sklepie
przed ztozeniem Zamowienia.
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3. Klient ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za ztozone Zamowienie w nastepujgcy sposob:

« Przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy: [26 1140 2004 0000 3602 8206 0857]

- Ptatnosci elektroniczne za posrednictwem [PayU, Przelewy24]

- Ptatnos¢ przy odbiorze (za pobraniem) — dostepna tylko dia okreslonych form dostawy i wartosci
Zamoéwienia. Informacja o dostepnosci tej formy ptatnosci bedzie widoczna podczas sktadania
Zamoéwienia.

- Ptatnos¢ kartq ptatniczq online za posrednictwem [Visa, MasterCard].

4. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym, Zamowienie zostanie zrealizowane po
zaksiggowaniu petnej kwoty naleznosci na rachunku bankowym Sprzedawcy. W tytule przelewu nalezy
poda¢ numer Zaméwienia.

5. W przypadku wyboru ptatnosci elektronicznej lub kartg ptatniczq online, realizacja Zaméwienia
rozpoczyna sig po otrzymaniu potwierdzenia dokonania ptatnosci od operatora ptatnosci.

6. W przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze, Klient zobowigzany jest do uregulowania naleznosci przy
odbiorze przesyiki od kuriera lub w placéwce pocztowe;.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany dostepnych form ptatnosci w Sklepie. Informacja o
aktualnych formach ptatnosci jest dostepna na stronie Sklepu przed ztozeniem Zamowienia.

8. Do kazdego ztozonego Zamowienia wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT (jesli Klient
zazqdat wystawienia faktury VAT i podat niezbedne dane). Dokument sprzedazy jest dotgczany do
wysytanego towaru lub wysytany drogq elektroniczng na podany przez Klienta adres e-mail.

§ 5. Dostawa Produktéow

1.  Dostawa zamowionych Produktow odbywa sie na adres wskazany przez Klienta w Formularzu
Zamowienia.

2. Dostegpne formy dostawy (np. kurier, transport wtasny Sprzedawcy dla mebli) oraz ich koszty sq
przedstawione w Sklepie przed ztozeniem Zamobwienia. Koszty dostawy mogq by¢ uzaleznione od
gabarytéw, wagi oraz wartosci zamowionych Produktéw, a takze od adresu dostawy.

3. Termin realizacji Zaméwienia (czas przygotowania Zaméwienia do wysyiki oraz czas dostawy) jest
podawany w opisie Produktu oraz w podsumowaniu Zaméwienia. W przypadku Produktow o dtuzszym
czasie realizacji (np. meble na zamobwienie), termin dostawy moze by¢ dtuzszy i bedzie kazdorazowo
komunikowany Klientowi. Jest to termin orientacyjny i moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy (np. opdznienia ze strony przewoznika, specyfika produkcii).

4. Sprzedawca zobowigzuje sie do wystania zamobwionego Produktu w terminie okre§lonym w

potwierdzeniu przyjecia Zamobwienia do realizacii.

5. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta bedgcego Konsumentem z
chwilg objecia Produktu w posiadanie. W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem, ryzyko
przechodzi na Klienta z chwilg wydania Produktu przewoznikowi.
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Przed odebraniem przesyiki Klient zobowigzany jest sprawdzi¢, czy opakowanie nie jest uszkodzone. W
przypadku stwierdzenia uszkodzeniq, Klient powinien sporzqgdzi€ protokdt szkody w obecnosci kuriera i
niezwtocznie skontaktowacé sie ze Sprzedawcq. W przypadku dostawy realizowanej transportem
witasnym Sprzedawcy, Klient ma prawo do sprawdzenia stanu Produktu w momencie dostawy.

§ 6. Prawo do Odstgpienia od Umowy (Dotyczy Konsumentéw)

Zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.),
Konsument ma prawo odstqpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w
posiadanie Produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta
weszta w posiadanie Produktu. W przypadku umowy dotyczqgcej wielu Produktow, ktére sq dostarczane
osobno, termin ten wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie
ostatniego Produktu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztq, faksem lub pocztq elektroniczng). Konsument moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia
od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Wzor
formularza odstgpienia od umowy jest réwniez dostgpny na stronie Sklepu.

OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wystaé przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
na adres: A-Z FILTER ZIEMOWIT ZDERSK], z siedzibg pod adresem Siedleszczany 92, 39-450 Siedleszczany
lub na adres e-mail: kontakt@filtar.pl.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
od niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposdb dostawy oferowany
przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnoséci, jakie zostaty uzyte
przez Konsumenta w pierwotnej transakciji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie.
W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwiqzku z tym zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnos$ci do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub do
czasu dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesénie;.

Konsument ma obowigzek zwrbci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle
Produkt przed uptywem terminu 14 dni. Produkt nalezy odesta¢ na adres: A-Z FILTER ZIEMOWIT ZDERSKI, z
siedzibg pod adresem Siedleszczany 92, 39-450 Siedleszczany, chyba ze Sprzedawca wskaze inny adres
do zwrotu.
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Konsument ponosi bezpoSrednie koszty zwrotu Produktu. W przypadku Produktow o duzych
gabarytach lub wadze, koszty zwrotu mogq by¢ wyzsze niz standardowa przesytka pocztowa lub
kurierska.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartoSci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw, o ktérych mowa
w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci dotyczqcych:

+ Swiadczenia ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq konsumenta;

+ dostarczania towardw, ktoére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajq nieroziqcznie
potqczone z innymi rzeczami;

« dostarczania towardw w zapieczetowanym opakowaniu, ktére po otwarciu opakowania nie mozna
zwrbci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

« dostarczania nagran dzwiekowych lub wizualnych albo programéw komputerowych w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

« dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraznq zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy;

+ dostarczania towardw wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcych
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. filtry cigte na wymiar).

§ 7. Reklamacje

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem za niezgodno$§¢ towaru z umowqg na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z
pbzn.zm.).

W przypadku stwierdzenia wady Produktu, Klient moze ztozy¢ reklamacje. Reklamacja moze zostaé
ztozona:

+ Pisemnie na adres: A-Z FILTER ZIEMOWIT ZDERSK], z siedzibg pod adresem Siedleszczany 92, 39-450
Siedleszczany
« Drogq elektronicznq na adres e-mail: kontakt@filtar.pl

Reklamacja powinna zawierag¢:

« Imie i nazwisko/nazwe Klienta
+ Adres do korespondenciji

« Adres e-mail (jesli dotyczy)

« Numer Zaméwienia

» Date zakupu Produktu

+ Opis wady Produktu.
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